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Comunicado - Lisboa, 27 de janeiro de 2017

Informacao Privilegiada

Os CTT - Correios de Portugal, S.A. (“CTT" ou “Empresa”) informam sobre atualizacdo do guidance sobre
osresultados operacionais e 0 EBITDArecorrentedoano de 2016 em comparacao como ultimo divulgado
pela Empresa, particularmente devido ao decréscimo superior ao esperado do trafego de correio no
42 trimestre de 2016, conforme detalhe abaixo:

GUIDANCE ANTERIOR PARA 2016 GUIDANCE ATUALIZADO PARA 2016
= Estimativa de queda do ftrafego de correio * Queda superior a esperada no trafego de correio
enderecado préxima do limite minimo de -3% do endere¢ado no 4T16 (-4,2% no ano 2016) com impacto
intervalo inicialmente previsto [-3% a -5%], ainda que relevante dos feriados naquele periodo (menos 3 dias
o efeito negativo continuado do mix de produtos (queda uteis do que no 4T15) origina decréscimo de 4% a 5%
) do trafego de correio registado) dificulte a consecucao nos rendimentos operacionais de 2016
Rendimentos do guidance de rendimentos estaveis . . . .
& trafego = Iniciativas de crescimento de receita no Correio (p.ex.
= |niciativas de crescimento de receita em curso nos nova oferta de correio publicitario), Servicos Financeiros
Servigos Financeiros (p.ex. pagamentos) e Expresso & (p.ex. pagamentos), Banco CTT (p.ex. crédito ao consumo e
Encomendas (p.ex. oferta modular) em Portugal e a habitagdo) e Expresso & Encomendas (p.ex. oferta
Espanha, ainda que com impacto limitado em 2016 modular), todas ja em curso em Portugal e/ou Espanha,

mas sem impacto efetivo nos rendimentos em 2016

= Reducdo dos gastos operacionais recorrentes = Aposta forte e continua na gestio da eficiéncia leva a

resultante de medidas de eficiéncia, permitindo aos reducdo dos gastos operacionais recorrentes do ano
Gastos CTT absorver parcialmente os gastos do Banco CTT 2016 e permite a Empresa compensar parcialmente o fraco
operacionais e o decréscimo dos rendimentos desempenho face ao previsto dos rendimentos e absorver
& EBITDA =  Guidance do EBITDA recorrente do ano 2016 (excluindo os gastos com o Banco CTT

Banco CTT) continua dificil de atingir, mas forte desem- = Decréscimo de 4% a 7% no EBITDA recorrente do ano

penho do 3T16 constitui base solida para o 2516 2016 (excluindo Banco CTT)

= Apesar do ano dificil, a Administracdo esta confiante = Apesar desta atualizacdo, a Administragdo reafirma que
Dividendos que podera propor um dividendo minimo de 0,48€ podera propor um dividendo minimo de 0,48€ por agao
por acao para 2016, pagavel em 2017 para 2016, pagavel em 2017

Tal como semprereferido pelos CTT eminformacao financeira anterior, os resultados trimestrais podem
variar significativamente e nao devem ser usados como guidance ou para efeitos de extrapolacao do
desempenho futuro. A Empresa continua a desenvolver iniciativas com vista a mitigar a queda estrutural
do trafego de correio, apostando na exceléncia comercial para capturar a tendéncia de crescimento do
Expresso & Encomendas tanto em Portugal como em Espanha, na eficiéncia operacional e na preservacao
do valor do Correio, bem como dando continuidade ao éxito do lancamento do Banco CTT.

De acordo com o calendario financeiro dos CTT previamente publicado, as demonstracdes financeiras
anuais auditadas relativas ao ano de 2016 serao divulgadas em 9 de marc¢o de 2017.
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Estainformacao ao mercado e ao publico em geral é efetuada nos termos e para os efeitos do disposto no
artigo 248°% do Coédigo dos Valores Mobiliagrios e esta também disponivel no site de
Relacdes com os Investidores dos CTT em: http://www.ctt.pt/ctt-e-investidores/relacoes-com-
investidores/comunicados.html?com.dotmarketing.htmlpage.language=3.
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